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2º SI - Acceso a Datos



EJERCICIOS TEMA 1: Acceso a Datos

Grupo:  2ºSI							Curso: 25/26
Fecha: 12/09/26										
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· Realiza el modelo E-R para los siguientes casos:

· Problema 1 Base de Datos de Gestión de Clientes y Pedidos :
	Tenemos una empresa que se dedica a la venta de juguete antiguo, y quiere dar el salto a la venta online, de modo que tendrá que automatizar todos sus procesos de compra de juguetes a proveedores o particulares y ofrecer ventas online a sus clientes, a través de la publicación en la web del catálogo de juguetes que tienen disponible.
	Cuando se compra juguete antiguo a un particular, el particular firma una nota de pago por el importe de juguete que nos vende. En la nota de pago figurará el DNI y nombre del particular, su firma, la fecha de la transacción, y el detalle de los objetos que se incluyen. En el detalle de los objetos que se incluyen (que puede ser uno como mínimo o varios) habrá una línea por cada objeto en la que se reflejará el nombre del objeto, la cantidad de objetos que se incluyen y el precio por unidad y total. 
[image: http://4.bp.blogspot.com/_Tf2gavOIz60/SfHi9FPMRJI/AAAAAAAAADk/4KH42AuGt9E/s320/recibo.jpg]
Ejemplo de nota de pago real (recibo) para un particular

	De los particulares que nos venden juguetes además necesitaré guardar su teléfono y dirección para poder llamarlos de vez en cuando a ver si me pueden ofertar algún juguete y visitarlos.
	


	También se pueden comprar juguetes antiguos a empresas dedicadas a ello. En este caso la empresa nos ofrecerá un catálogo con los juguetes que tiene, y cada vez que les quiera comprar algo generaré una hoja de pedido para esa empresa incluyendo la fecha en que hago el pedido, el nombre de mi empresa, la dirección de envío donde lo quiero recibir el pedido, y el detalle de lo que quiero que se incluya en el pedido. En este detalle habrá una línea por cada objeto que pido que incluirá el nombre o referencia del objeto pedido, la cantidad que quiero de esos objetos y su precio por unidad y total. El pedido tendrá también el precio total de todos los objetos que solicito. De las empresas proveedoras de juguetes quiero tener su nombre, CIF, dirección postal, dirección web, teléfono y nombre de la persona de contacto en la empresa.
[image: http://k25.kn3.net/taringa/5/7/5/3/1/2/poolga/72A.gif?5544]
Ejemplo de pedido real de una empresa textil

	Cuando la empresa proveedora envía un pedido que le he hecho, adjunta un albarán con el material enviado. El albarán tiene exactamente el mismo formato que el pedido que yo he realizado, es decir, contiene la fecha en que hice el pedido, la fecha del envío, el nombre de la empresa proveedora, el nombre de mi empresa, la dirección de envío donde lo quiero recibir el envío, y el detalle de lo que se ha incluido realmente en el envío. En este detalle habrá una línea por cada objeto que se incluye en el envío, comenzando por el nombre o referencia del objeto enviado, la cantidad que se envía de esos objetos y su precio por unidad y total. El albarán tendrá también el precio total de todos los objetos que se han enviado y la firma de la persona receptora si acepta el envío.
	


	Hay que tener en cuenta y es muy importante este punto que en determinadas ocasiones puede que no se nos esté enviando por parte del proveedor exactamente lo que hemos pedido por diferentes motivos, no tenían suficiente stock de material, alguno de los objetos que ofertaban ha sufrido daños en la manipulación y no lo han enviado, o simplemente errores humanos que han hecho que nos manden más o menos unidades de las que necesitábamos. Es por esto que es muy necesario que cuando se reciba el envío de un proveedor haya un responsable de la recepción del envío que valide el envío (si el contenido es el que solicitamos o muy aproximado) o lo invalide y lo devuelva al proveedor por no aceptar el envío.
+[image: http://www.modelofactura.net/wp-content/uploads/albar%C3%A1n-valorado.jpg]
Ejemplo de un albarán real de un envío de empresa de venta online

[image: https://victor-rodenas.com/wp-content/uploads/2018/09/ra.png]
Ejemplo de un albarán con referencia al pedido al que corresponde

	
	Mis clientes pueden ser clientes que vienen en persona a la tienda o clientes online. Para los clientes que vienen a la tienda, no necesito conocer ningún dato, pero les tendré que generar un ticket de venta. 

[image: http://2.bp.blogspot.com/-ntfXRsj8000/Tjclz0VmT1I/AAAAAAAAAkw/QI7Fp7A_3jo/s1600/2011-07-22+ticket+mercadona+con+encabezado+completo.jpg]	




[bookmark: _GoBack]	El ticket de venta llevará en el encabezado los datos de la empresa que vende el o los artículos, nombre, CIF, dirección, teléfono. La fecha de la venta para gestionar devoluciones, y una línea de detalle por cada artículo vendido, de manera que en cada línea tengamos el artículo, la cantidad de artículos iguales que te llevas y el precio total de los artículos de la línea. Al final del ticket saldrá el total de la venta de todos los artículos y el modo de pago. Si el modo de pago es con tarjeta de crédito aparecen también los datos del titular de la tarjeta, el tipo de tarjeta y NO se guarda el número de tarjeta completo sino sólo los 4 últimos dígitos, los primeros dígitos aparecen cifrados, con "*" en el ticket, en el sistema se almacenará el número de operación para gestionar posibles devoluciones, pero si lo gestiona el sistema de pago (pasarela de pago) para gestionar la devolución. Hay que tener en cuenta también que se pueden realizar devoluciones parciales de la compra, es decir, sólo devolver alguno de los artículos de la compra y no todos.

	El ticket de venta controla cantidades vendidas para poder gestionar stocks, no hay que perder de vista que hay otros clientes que son los online que compran en función del stock disponible, por lo que en todo momento debe de estar actualizado el sistema de venta online con los stocks reales, de modo que necesitaré descontar de stock los artículos vendidos en la tienda y añadir a stock los artículos devueltos.



[image: http://pictures2.todocoleccion.net/tc/2010/07/27/20675602.jpg]




















Ejemplo de Factura Antigua

	Los clientes online tendrán que acceder al sistema mediante un usuario (nombre único en el sistema) y un password que les será dado cuando realicen su ficha de registro. Necesitaré del cliente online Nombre y apellido, dirección o direcciones de envío, correo electrónico, teléfono, medio de pago aceptado para ese cliente, datos de facturación (CIF, dirección, nombre de empresa), teniendo en cuenta también que un cliente puede tener varios datos de facturación si es comprador que trabaja para varias empresas. Por supuesto, las compras online también afectan al stock disponible de materiales. Cuando un cliente selecciona un artículo éste se añade a su "carrito de compra" y queda reservado para el retirándose del stock disponible. Si el cliente online lo borra de su carrito de compra el artículo vuelve al stock disponible. La compra se hará efectiva cuando el cliente online paga el carrito de la compra con todos sus artículos y los gastos de envío. En ese momento se genera la factura para el cliente y el albarán de envío, por lo que en ese momento de aceptación del carrito de compra es cuando se le preguntará al cliente el medio de pago a utilizar, la dirección de envío y los datos de facturación. Al cliente se le proporcionará el código de envío y la compañía de trasportes para que pueda realizar la traza del paquete enviado a través  de la compañía de transportes.

[image: http://3.bp.blogspot.com/-aYxIaG4oiZI/UYltmQJCjxI/AAAAAAAAAB0/GTTKGkUIdl4/s1600/Factura+comercial+Baldosin+SL.jpg]




































Ejemplo de Factura Real con costes de envío
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MERCADONA

C/Eulogio Oscariz, C/Jupiter
VILLANUEVA DE GALLEGO
Teléfono 976185733
CIF: A-46103834
P.V.P. I.V.A. INCLUIDO
22/07/2011 2 OP: 221725
N: 112351 CAJA:014 SUP: 3718

1 1 CEBOLLA 2 KG. ,36
2 112 HUEVOS-L- ,20
3 1 BARRA GRANDE ,70
4 1 GALLETAS TOSTA ,89
§ 1 GALLETAS TOSTA ,89
6 1 FLAUTAS POLLO ,60
7 1 SAN JACGBOS ,55
8 1 ATUN ACTE GIRA ,50
9 1 ATUN ACTE GIRA ,50
10 1 MORTADELA SIC. ,85
11 1 PECHUGA PAVOD ,79
12 1 PECHUGA PAVO 19
13 1 PECHUGA PAVO 219
14 1 BURGER VAC-CE ,65
15 1 CHORIZO PAMPLO ,40
16 1 SAL.EX.SUAVE. 325
17 1 CHOPPED PORK ,95
18 1 JAMON LONCHAS ,30
19 1 LECHUGA CORAZN
20 1 MIX ENSALADA y
21 1 LECHUGA CORAZN ,
22 1 ARROZ VAPORIZA f
23 1

24 1 QUESO SEMI 1/2
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26 1 POLLO ENTERD ,70
27 1 ACEITE GIRASOL ,19
28 1 CARNE DE MEJIL ,00
29 1 CARNE DE MEJIL ,00
30 1 CAFE SOLUBLE N ,04
31 1 TOMATE TRIT. ,69
32 1 QUESO PORCIONE ,10
33 1 QUESO PORCIONE ,10
34 1 TE LIMON INST 29
35 1 ACEITE GIRASOL 519
36 1 ACEITE GIRASOL 119
37 1 COLA ZERO 129
38 1 QUESO FRESCO ,40
39 1 QUESO FRESCO ,40
40 1 QUESD FRESCO ,40
41 1 QUESO FRESCO ,40
42 1 QUESD FRESCO 440
43 1 QUESD FRESCO ,40
44 1 MIX ENSALADA 95
45 1 SAL DE AJO 515
TOTAL....... EUROS 87,24
TARJETA. .BANCARTA 87,24
TOTAL..... PESETAS 14516

VILLACAMPA CASTRO/ANA CRIS
TARJ:  #kxk xkxk kkkx 2805
CAD: AUT: 545738
N.C: 006351126

* PAGD TARJETA BANCARIA *
A0000000031010
Visa Credit
3030
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BALDOSIN SL CERAMIQUE HIPPOCAMPE SARL

B46457890 ROUTE DE CHAIBA BOU ISMAIL
CTRA BARCELONA-VALENCIA, KM 25 42.415 TIPAZA. ARGELIA
46520 PUZOLVALENCIA TEL +213.024.46 46.74
ESPARA FAX + 213.024 46.48 42

Tel 96.242.35.68 FAX 96.242.3569  |M Jacques Irman

e-mail: comercialventas@baldosin.es

Fecha: 3/412013_Fra Proforma: 52012013

FACTURA COMERCIAL N° 120/2013

452013 | 2000 [BALDOSAS CERAMICAS DE BARiO 24 2.800 ¢
4012013 | 4500 [AZULEJOS COCINA (RECTANGULARES) 28 12.600 €
2012013 6500 [BALDOSAS DE TECHO (SIN BARNIZAR) 1 10.400 €
INCOTERM FOB VALENCIA 27105 ¢
FLETES MARITIMOS 695 €

TOTAL CFR ARGEL PORT
[TOTAL 21800 ¢

ion Mercancia: BALDOSAS CERAMICAS
iciones de entrega. CFR ARGEL. ARGELIA SALIDA' PORT VALENCIA
Medio de transporte:  BARCO
Fecha de entrega: 15 DIAS DESPUES DEL DEPOSITO
EUROS

iones de Pago:  MEDIANTE CREDITO DOCUMENTARIO N° L52367/2013
Packing.: DEL BANCO ARAB BANK

Peso Bruto: 226155 kg _ Pallets: 167

Peso Neto: 225 830 kg
Modalidad de Exportacion: En Firme
Plazo de cobro: 90 dias desde la fecha de embarque
Mercancia destinada a la exportacion exenta de IVA
Posicion Estadistica: 690710690810
Vinculacion comercial: Acuerdos rreciprocos entre Arg:

y la Unién Europea
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CONFECCIONES TELY, S.A.
Rue. 120301-6263

‘GRDEN DE COMPRA | No: 0001

TENDAS LS4

Facha dl pedide: 0810112004 Fechs de pago: 2801/2004

Términos de entraga:

Enlas instalaciones de a fébrica

Sirvanss por aste medio suministramos los siguisrtss atiuos

PRECIG | PREDIG
No. articuLo canmoan | unmario | ToTaL
1 [Teia blancs 60% sigodén y 40% polester | 1,800 45| erem
2 [Tela amarila_50% algodn y 40% poliester | 300 45| 1zsm
3| banco core 40 kebav 0 0 20 200
4| amarllo oors 40 kobav 40 2 20 40
5 |Bctones blancos v 18 7000 2] tam
& |Bctones smarilos w18 7400 02g 250
7 Jetauetas 1200 2] zano

TosT0

ToTaL 8740

Elaborado Por._

 Autorizado Por.

_Rechido Por. _
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ATHSHOP  vivon  mcssmcencomsins

Soluciones de Comercio Electrénico

Datos de Envio

ek o eizo08 Client= Prusbas Martin  N.LF. 564564564F
Albaran AT ESPARIA Contacto: Carlos.

COMUNIOAD DE MADRID. Emal - irfoihshop.com
tioja Y bR Teidfono: 50334 7555

WabRip
Cliente 1D g/ Direcdion de Prusbas cp, 35007

&

Dto. PVP Dto. —uUds.— —PvP

SRR ON PUAToR R O NATR OHIPA O DRS00 OFADT 30 E07 1 0170 ToNEHIY

AJUSTE PORTES _ BASE IMPONIBLE

Forma de Pago IEENECZINT Envio por: ST Total a Pagar EXIXIIE
Datos Bancarios

[Titular: ATH Network, S.L.
[LaCaixa: 1813 1375 02 024568740]

Bases %IVA _IVA [l Observaciones
1715,50¢€| 16,00(274,48 €
Firmado:

Garantia
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